
 

 

 

 
 
 
 
 

VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY SPOLUPRÁCA FINSTECO 
 
 
 
 

1 ÚVODNÉ USTANOVENIA 

1.1 Predmetom týchto všeobecných obchodných podmienok Finsteco (ďalej len ako „VOP“) spoločnosti 
Finsteco s.r.o., so sídlom: Mlynské Nivy 5, 821 09 Bratislava, IČO: 55 131 328, registrovaná v Obchodom 
registri Okresného súdu Bratislava I, oddiel: Sro, vložka číslo: 166182/B (ďalej ako „Finsteco“), je úprava 
vzájomných práv a povinností s tým súvisiacich, medzi Obchodníkom a Finsteco, úprava procesu 
sprostredkovania produktov Finsteco a iné skutočnosti relevantné pre vzťah založený zmluvou uzavretou 
podľa týchto VOP. 

1.2 Obchodník vyjadruje súhlas s týmito VOP, ktorých neoddeliteľnú súčasť tvorí Politika ochrany súkromia 
zverejnená na Webovom sídle, platná v čase uzavretia zmluvy, v podobe potvrdenia svojej vôle byť ich 
ustanoveniami viazaný a to vykonaním registrácie v rámci Webového sídla. 

1.3 Právne vzťahy, ktoré nie sú upravené v týchto VOP, sa riadia platnými zákonmi Slovenskej republiky. 

2 VÝKLAD POJMOV 

2.1 AML zákon sa rozumie zákon č. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizáciou príjmov z trestnej činnosti 
a financovaním terorizmu a o zmene a doplnení niektorých zákonov. 

2.2 Finsteco sa rozumie spoločnosť Finsteco s.r.o. tak, ako je špecifikovaná v bode 1.1 článku 1 týchto VOP. 
Finsteco je prevádzkovateľom Webového sídla, na ktorom ponúka možnosť vytvoriť užívateľské Konto 
Obchodníkom, prostredníctvom ktorého vykonávajú sprostredkovanie Finsteco token pre Finsteco. 

2.3 Finsteco token sa rozumie non-fungible (nezameniteľný) token, ako jednotka dát, ktorá sa nachádza 
na digitálnej databáze blockchain, ktorého emitentom je Finsteco, a ktorý nie je obchodovateľný na burze 
obchodujúcej s kryptomenami, ani nie sú iným spôsobom verejne ponúkané na predaj, pričom Obchodník 
je na základe týchto VOP oprávnený sprostredkovať uzatvorenie sprostredkovaných zmlúv, predmetom 
ktorých bude prevod vlastníckeho práva alebo nadobudnutie iných práv, ktoré umožňujú disponovanie 
s Finsteco token zákazníkmi Finsteco.  

2.4 Fintesco Utility sa rozumie konkrétny druh tokenu vytvorený na platforme „blockchain“, ktorý predstavuje 
určitú peniazmi vyjadriteľnú hodnotu. 

2.5 Projektom sa rozumie projekt s názvom Fintesco, ktorého súčasťou je vytvorenie Finsteco token, s ktorými 
je spojená možnosť zúčastniť sa na Projekte s možnosťou kúpy Finsteco token. V rámci Projektu bude 
umožnený DeFi Staking, LP Staking, nadobudnutie Holding Rewards, Incentives & Rewards Payout 
and Governance. Projekt je sprístupnený Obchodníkovi po prihlásení sa do jeho Účtu. 

2.6 Sprostredkovanou zmluvou sa rozumie zmluva uzatvorenú na základe Sprostredkovania Obchodníka medzi 
Finsteco a Záujemcom, predmetom ktorej je záväzok Finsteco previesť vlastnícke právo k Finsteco tokenom 
v prospech Záujemcu a záväzok Záujemcu uhradiť za to Finsteco dohodnutú cenu. Predmetom 
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Sprostredkovanej zmluvy je aj úprava vzájomných práv a povinností Finsteco a Záujemcu v súvislosti 
s nadobudnutím vlastníctva k Finsteco token a úhradou dohodnutej ceny, prípadne s nadobudnutím iných 
práv k Finsteco token, ktoré umožňujú disponovanie s nimi. 

2.7 Sprostredkovaním sa rozumie činnosť Obchodníka spočívajúcu v a smerujúcu k tomu, aby Finsteco mal 
príležitosť uzatvoriť Sprostredkovanú zmluvu so Záujemcom, pričom pojem sprostredkovanie zahŕňa 
akúkoľvek činnosť Obchodníka, ktorej výsledkom bude príležitosť Finsteco uzatvoriť Sprostredkovanú 
zmluvu so Záujemcom vrátane aktívneho vyhľadávania a oslovovania Záujemcom, telefonickej 
komunikácie, emailovej komunikácie, osobnej komunikácie so Záujemcami, propagácie Finsteco a Finsteco 
token, rokovania so Záujemcami ako aj vyvíjanie akejkoľvek inej činnosti smerujúcej k vytvoreniu príležitosti 
Finsteco uzatvoriť Sprostredkovanú zmluvu. 

2.8 Tokenomikou sa rozumie tokenomika vytvorená Finsteco, ktorá bližšie špecifikuje Finsteco token 
a možnosti využitia Finsteco token a Projekt. Tokenomika je sprístupnená Obchodníkovi po prihlásení sa 
do jeho Účtu. 

2.6 Účet sa rozumie používateľské rozhranie Webovej stránky zriadené pre Obchodníka registráciou. Úspešné 
vytvorenie účtu je predpokladom pre ďalšie používanie funkcií webových stránok, ako aj ďalších funkcií 
poskytovaných pridruženými webovými stránkami. 

2.7 Webovým sídlom sa rozumie internetová stránka https:// finsteco.com. 

2.8 Obchodníkom sa rozumie 

a. podnikateľ - fyzická osoba, ktorá pri uzatváraní a plnení Zmluvy koná v rámci predmetu svojej 
podnikateľskej činnosti; a 

b. právnická osoba a oprávnený zástupca právnickej osoby, 

a ktorý s Finsteco uzavrel Zmluvu. Obchodník je zmluvnou stranou. 

2.9 Záujemcom sa rozumie 

a. spotrebiteľ – fyzická osoba, ktorá pri uzatváraní a plnení zmluvy nekoná v rámci predmetu svojej 
podnikateľskej činnosti, zamestnania alebo povolania a dovŕšila minimálny vek 18 rokov; 

b. podnikateľ - fyzická osoba, ktorá pri uzatváraní a plnení Zmluvy koná v rámci predmetu svojej 
podnikateľskej činnosti, zamestnania alebo povolania; a 

c. oprávnený zástupca právnickej osoby, 

ktorý má záujem o kúpu Finsteco token. 

2.10 Zmluvou sa rozumie sprostredkovateľská zmluva v elektronickej podobe, ktorá má spravidla formu 
pristúpenia k týmto VOP, a ktorej súčasťou sú aj Politika ochrany súkromia a všetky súvisiace právne 
dokumenty, informácie a pokyny súvisiace s uzavretím Zmluvy a plnením vzájomných povinností Finsteco 
a Obchodníka, platných v čase uzavretia Zmluvy. 

2.11 Zmluvnou stranou sa rozumie Finsteco a Obchodník, ktorí navzájom uzavreli Zmluvu. 

3 PREDMET ZMLUVY A POSTUP JEJ UZATVÁRANIA 

VYTVORENIE ÚČTU OBCHODNÍKOM  

3.1 Finsteco poskytuje možnosť vytvorenia Účtu registráciou na svojej Webovej stránke. Obchodníci, ktorí majú 
záujem sprostredkovať kúpu Finsteco token pre Finsteco, sa musia zaregistrovať; pred registráciou sú 
Obchodníkom sprístupnené tieto VOP, Zásady ochrany osobných údajov, akékoľvek ďalšie relevantné 
dokumenty pre zmluvný vzťah medzi Obchodníkom a Finsteco ako aj pravidlá používania Webovej stránky. 
Vytvorenie účtu je bezplatné.  

3.2 Obchodník si zriadi Účet zadaním požadovaných údajov. Obchodníkovi sa odporúča použiť pri vytváraní 
Účtu silné heslo, následne toto uchovávať a strážiť pred jeho odcudzením alebo zneužitím tretími stranami. 
V prípade, ak bude Obchodníkovi spôsobená ujma v dôsledku zneužitia jeho Účtu treťou stranou, najmä 
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avšak nie výlučne v dôsledku zneužitia jeho rozhrania odhaleným alebo odcudzeným heslom, nenesie za 
takto vzniknutú škodu a/alebo inú ujmu Finsteco žiadnu zodpovednosť. 

3.3 Po registrácii bude Obchodníkovi na ním zadanú e-mailovú adresu doručený overovací kód, po ktorého 
zadaní mu bude vytvorený Účet a po prihlásení následne sprístupnené obmedzené jeho užívateľské 
rozhranie na Webovom sídle. Na plnú funkcionalitu užívateľského rozhrania na Webovom sídle sa vyžaduje 
postup špecifikovaný v bode 3.5 článku 3 týchto VOP. 

3.4 Finsteco si vyhradzuje právo obmedziť počet Účtov na jedného Obchodníka a v prípade existujúceho vzťahu 
neumožniť vytvorenie nového Účtu. 

3.5 Pre účely vyplatenia provízie za Sprostredkovanie zo strany Finsteco token je Obchodník povinný poskytnúť 
súčinnosť pri identifikácii a overení vykonanom Finsteco v súlade s AML zákonom, a to ako pred 
uzatvorením Zmluvy, tak aj počas platnosti zmluvného vzťahu. Napriek prvotnému poskytnutiu údajov, 
informácií a výpisov môže byť Účet zrušený, ak sa Obchodník počas trvania Zmluvy nepodrobí kontrole 
potrebnej na ochranu pred praním špinavých peňazí.  

3.6 Finsteco sa môže v rámci procesu identifikácie a overovania údajov, informácií, výpisov a ID rozhodnúť, 
že s konkrétnym Obchodníkom neuzatvorí Zmluvu, v súlade s pravidlami prijatými pri plnení povinností 
vyplývajúcich z AML zákona.   

3.7 Na ochranu pred praním špinavých peňazí Finsteco prijal interné pravidlá, ktoré zahŕňajú neuzatváranie 
Zmlúv s osobami sídliacimi v / so spoločnosťami so sídlom v tzv. Vymedzených lokalitách, ktoré AML 
predpisy považujú za vysoko rizikové krajiny.  

3.8 Po úspešnom overení údajov a požadovaných informácií v zmysle zákona č. 297/2008 Z. z. o ochrane pred 
legalizáciou príjmov z trestnej činnosti a o ochrane pred financovaním terorizmu, v znení neskorších 
predpisov (tzv. KYC - Know Your Customer) Obchodníka, Finsteco odošle na email Obchodníka potvrdzujúcu 
správu, o tom že Obchodník sa úspešne registroval a jeho Účet má plnú funkcionalitu užívateľského 
rozhrania na Webovom sídle. Súčasne Finsteco odošle na email Obchodníka jeho jedinečný link, 
prostredníctvom ktorého sa môžu registrovať ním sprostredkovaní Záujemcovia o kúpu Finsteco token. Link 
zaslaný Obchodníkovi predstavuje identifikačný údaj Obchodníka, prostredníctvom ktorého vie Finsteco 
určiť Záujemcov o kúpu Finsteco token, ktorých sprostredkoval Obchodník a ktorí a v akej hodnote a počte 
si kúpili Finsteco token. 

3.9 Obchodník je po úspešnom postupe podľa bodu 3.8 tohto článku týchto VOP povinný absolvovať 
do 30 (slovom: tridsiatich) dní školenie, a to: 

a. prezenčnou formou na mieste a v čase oznámenom Finsteco Obchodníkovi prostredníctvom emailu; 
alebo 

b. účasťou na webinári, ktorý je Obchodníkovi sprístupnený po prihlásení sa do svojho Účtu 

Po absolvovaní školenia podľa bodu 3.9 písm. a. alebo b. tohto článku týchto VOP, je Obchodník povinný 
vyplniť test pripravený zo strany Finsteco, týkajúci sa predmetu školenia. 

4 PROVÍZIA ZA SPROSTREDKOVANIE 

4.1 Obchodníkovi vzniká nárok na províziu za predpokladu, že k uzatvoreniu Sprostredkovanej zmluvy došlo 
na základe jeho Sprostredkovania podľa týchto VOP a zároveň za predpokladu, že došlo k úhrade kúpnej 
ceny za Finsteco token zo strany Záujemcu a k pripísaniu tejto úhrady na bankový účet Finsteco.  

4.2 Spôsob výpočtu a určenie výšky provízie je uvedený na Webom sídle v časti referenčný program 
v dokumente SPOLUPRÁCA. Obchodník sa má možnosť s referenčným programom oboznámiť 
pred registráciou na Webovou sídle a vytvorením účtu. 

4.3 Finsteco je povinný uhradiť províziu Obchodníkovi na základe faktúry, ktorú je Obchodník povinný vystaviť 
Finsteco v posledný deň príslušného kalendárneho mesiaca, zaslať na email: sales@finsteco.com 
so platnosťou 7 dní. 

4.4 Provízia sa považuje za uhradenú dňom pripísania finančných prostriedkov na bankový účet Obchodníka 
určený vo faktúre. 

mailto:obchod@finsteco.com
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4.5 Faktúra vystavená Obchodníkom musí obsahovať všetky náležitosti riadneho daňového dokladu v zmysle 
všeobecne záväzných právnych predpisov. V prípade, že faktúra nebude obsahovať všetky zákonné 
náležitosti, Finsteco je oprávnený vrátiť ju Obchodníkovi na opravu alebo na doplnenie. Nová lehota 
splatnosti začína plynúť doručením opravenej faktúry Finsteco. 

4.6 Obchodník súhlasí s tým, že v prípade, ak v zmysle príslušných právnych predpisov alebo medzištátnych 
dohôd má byť uplatnená na akúkoľvek platbu v zmysle týchto VOP zrážková daň, Finsteco je oprávnený 
odpočítať túto zrážkovú daň z výšky provízie. 

5 OSOBITNÉ USTANOVENIA 

5.1 Obchodník registráciou potvrdzuje, že sa zoznámil so znením týchto VOP, Zásad ochrany osobných údajov 
a ďalších príslušných dokumentov a pravidiel, ktoré boli Obchodníkovi sprístupnené včas a vhodným 
spôsobom pred registráciou, čím potvrdzuje svoje vôľa byť viazaný ich ustanoveniami. Finsteco zabezpečí, 
aby bol Obchodník počas trvania zmluvného vzťahu vždy včas a dostatočne informovaný o charaktere 
všetkých funkcií webu. 

5.2 Obchodník berie na vedomie a súhlasí s tým, že Finsteco nekoná ako maklér, sprostredkovateľ, zástupca 
alebo poradca ani v žiadnej správcovskej funkcii a žiadna komunikácia alebo informácie poskytnuté Finsteco 
nebudú považované ani interpretované ako investičné, daňové alebo iné formy poradenstva. 

5.3 Obchodník nie je oprávnený uskutočňovať sprostredkovanie podľa týchto VOP v prospech inej osoby ani 
vo svoj vlastný prospech. Zároveň nie je oprávnený previesť žiadne práva a/alebo záväzky z týchto VOP 
bez predchádzajúceho písomného súhlasu Finsteco. 

5.4 Finsteco sa zaväzuje uhrádzať Obchodníkovi províziu za sprostredkovanie spôsobom a vo výške v súlade 
s článkom 4 týchto VOP. 

5.5 Obchodník je povinný uskutočňovať sprostredkovanie podľa týchto VOP s náležitou odbornosťou, 
s využitím všetkých svojich znalostí a schopností, podľa pokynov Finsteco a v súlade s jeho záujmami, ktoré 
Obchodník pozná alebo musí poznať. V prípade akýchkoľvek pochybností sa predpokladá, že Obchodník 
záujmy Finsteco poznal, a to až do momentu, kým sa nepreukáže opak. Obchodník je súčasne povinný 
oznámiť Finsteco všetky okolnosti, ktoré zistil pri Sprostredkovaní podľa týchto VOP, a ktoré môžu mať vplyv 
na zmenu pokynov Finsteco. 

5.6 Obchodník je povinný pri Sprostredkovaní podľa týchto VOP konať tak, aby tým nepoškodil ani neohrozil 
Finsteco, jeho práva ani právom chránené záujmy, dobré obchodné meno alebo povesť. 

6 POUŽÍVANIE FUNKCIÍ WEBOVÉHO SÍDLA 

6.1 Funkcie Webového sídla, ktorých používanie je predmetom Zmluvy, budú Obchodníkovi poskytnuté 
vo virtuálnej podobe prostredníctvom Webového sídla. Na Webovom sídle bude Obchodníkovi umožnený 
prístup k Účtu, ktorý umožňuje prístup k Funkciám Webového sídla a ich používanie, ako je uvedené 
v týchto VOP a ich popise. 

6.2 V prípade, ak sú funkcie Webového sídla používané v rozpore s týmito VOP alebo inými zmluvnými 
dokumentmi, vrátane akejkoľvek formy zneužitia Funkcií Webového sídla alebo porušenia zmluvných 
povinností Obchodníkom, vzniká Finsteco právo pozastaviť poskytovanie možnosti používania funkcie 
Webového sídla. Obchodník sa svojím konaním vzdáva akejkoľvek finančnej kompenzácie, v naturáliách 
alebo v akejkoľvek inej forme, počas trvania uvedeného pozastavenia. Finsteco môže Zmluvu aj 
jednostranne vypovedať, ak Obchodník svojím konaním akýmkoľvek spôsobom poruší alebo neplní 
ustanovenia týchto VOP. Tým však nie je dotknuté právo Finsteco na náhradu vzniknutej škody.  

6.3 Obchodník je povinný riadne chrániť prihlasovacie údaje k Účtu pred zverejnením a poskytnutím inej osobe 
ako Zmluvnej strane. Finsteco nezodpovedá za zneužitie Účtu, ktorým je najmä, nie však výlučne, jeho 
použitie neoprávnenou osobou. 
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6.4 Obchodník je oprávnený používať svoj Účet ako jediné používateľské rozhranie na Webovom sídle Finsteco, 
pričom je prísne zakázané používať viacero Účtov, a to najmä, nie však výlučne, za účelom znemožnenia 
alebo akýmkoľvek spôsobom ohroziť fair play a účasť ostatných Obchodníkov. 

Pre tieto účely je Obchodník povinný dodržiavať pravidlo jednej IP adresy na Účet. 

V prípade, že Finsteco zistí porušenie týchto VOP podľa tohto bodu 6.4, je oprávnený zrušiť Účty 
Obchodníka v rozsahu, v akom porušuje toto ustanovenie, pričom je oprávnený zrušiť všetky účty patriace 
Obchodníkovi. 

6.5 V súvislosti s poskytnutím možnosti využívať funkcie Webového sídla Finsteco týmto ubezpečuje 
Obchodníka, že nebude využívať žiadne informácie o spôsobe, akým Obchodník funkcie Webového sídla 
využíva. Finsteco zaručuje úplnú diskrétnosť ohľadom používania funkcií Webového sídla a dôvernosť 
všetkých skutočností týkajúcich sa používania Webového sídla. 

7 ZODPOVEDNOSŤ OBCHODNÍKA 

7.1 Obchodník je pri Sprostredkovaní podľa týchto VOP povinný postupovať s odbornou starostlivosťou. 
Obchodník bude uskutočňovať Sprostredkovanie výlučne v súlade so záujmami Finsteco, pričom bude 
prihliadať a dodržiavať jeho pokyny. 

7.2 Obchodník zodpovedá za všetku škodu spôsobenú Finsteco v dôsledku porušenia svojich povinností podľa 
týchto VOP, a to najmä, nie však výlučne povinností vyplývajúcich pre Sprostredkovateľa z článku 5 
a z článku 8 týchto VOP a zaväzuje sa ju Finsteco nahradiť. 

8 AUTORSKÉ PRÁVA, DUŠEVNÉ VLASTNÍCTVO, LICENCIE A OBCHODNÉ TAJOMSTVO 

8.1 Obchodník berie na vedomie, že Webové sídlo obsahuje texty, logá, dizajny, chránené informácie 
a materiály, ktorých vlastníkom je vždy Finsteco, a ktoré sú chránené príslušnými právnymi predpismi 
upravujúcimi práva duševné vlastníctva a inými právnymi predpismi, vrátane, avšak nielen, predpisov 
autorského práva.  

8.2 Obchodník sa zaväzuje, že bude používať takéto chránené informácie alebo materiály výlučne na účely 
používania služieb v súlade týmito VOP. Obchodník sa zaväzuje, že nebude žiadnym spôsobom chránené 
informácie a materiály kopírovať, reprodukovať, upravovať, požičiavať, prenajímať, vypožičiavať, opätovne 
publikovať, predávať, rozširovať, sťahovať alebo vytvárať odvodené diela a nebude používať Webové sídlo, 
prípadne jeho časti, ktoré sú predmetom ochrany duševného vlastníctva, akýmkoľvek neoprávneným 
spôsobom, vrátane, avšak nielen, poskytnutím ich obsahu tretím osobám. 

8.3 Pre akékoľvek použitie chránených informácií a materiálov, okrem samotného používania Webového sídla 
a využívania služieb v súlade s týmito VOP, je potrebné získať predchádzajúci písomný súhlas Finsteco.  

8.4 Obchodník má zakázané poškodzovať fungovanie a štruktúru Webového sídla tým, že obchádza alebo 
porušuje bezpečnostné opatrenia, nahráva súbory obsahujúce víry alebo škodlivé programy, vstupuje 
na účty iných obchodníkov, zákazníkov alebo vykonáva iné nekalé alebo protiprávne konanie porušujúce 
právne predpisy alebo práva Finsteco či ostatných obchodníkov a zákazníkov. 

8.5 V prípade porušenia ktoréhokoľvek ustanovenia tohto článku VOP zodpovedá Obchodník Finsteco za škodu, 
ktorú tým spôsobil, vrátane nemajetkovej ujmy, a to v plnej výške. 

8.6 Obchodník sa zaväzuje zachovávať mlčanlivosť o Dôverných informáciách a Obchodnom tajomstve Finsteco 
za podmienok vyplývajúcich z týchto VOP. Túto mlčanlivosť je Obchodník povinný zachovávať po celú dobu 
trvania právneho vzťahu medzi Zmluvnými stranami, ako aj po jeho skončení, a to až do času, keď sa 
predmetné informácie stanú verejne známymi alebo prístupnými. 

8.7 Za dôverné informácie sa považujú najmä informácie, skutočnosti, dokumenty alebo iné podklady označené 
ako “tajné“ (anglicky: secret), “dôverné“ (anglicky: confidential), “prísne tajné“ (anglicky: top secret), “prísne 
dôverné“ (anglicky: strictly confidential), ako aj: 
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c. informácie o obchodných, finančných, ekonomických, právnych, osobných a iných údajoch, pomeroch 
a skutočnostiach, o ktorých sa Obchodník dozvedel pred a počas trvania týchto VOP, týkajúcich sa 
Finsteco a jeho Záujemcov alebo klientov, všetkých zamestnancov Finsteco, dodávateľov Finsteco, 
spoločníkov Finsteco alebo s ním prepojených spoločností; 

d. všetky informácie, ktoré súvisia s obchodnou alebo inou činnosťou Finsteco, ktoré nie sú 
v obchodných kruhoch bežne dostupné a ktoré majú byť podľa priania Finsteco utajené; 

e. informácie o zákazníckych databázach, obchodných databázach a metodikách ich vytvárania, 
dátových súboroch a technológiách; 

f. informácie o realizovaných aj pripravovaných aktivitách Finsteco, ako aj jeho Záujemcov alebo klientov 
a iných zmluvných partnerov; 

g. všetky údaje, koncepty, systémy, spôsoby, metódy, princípy a informácie vyjadrené, opísané, 
vysvetlené, znázornené, zahrnuté alebo inak obsiahnuté v poskytnutých podkladoch Obchodníkovi, 
a to aj v prípade, ak boli poskytnuté ústne; 

h. informácie o spôsobe práce Finsteco, ako aj pracovných postupoch či metódach, o ktorých sa 
Obchodník dozvedel v súvislosti s výkonom činností podľa týchto VOP alebo aj mimo nej; 

i. informácie o nových, resp. pripravovaných obchodných aktivitách Finsteco; 

j. informácie získané od Záujemcov alebo týkajúce sa Záujemcov, ktoré považuje za dôverné Finsteco, 
a to aj bez označenia dôvernosti a nehľadiac na to, či ich Obchodník získal od Finsteco alebo priamo 
od Záujemcu; 

a to aj vtedy, ak nie sú výslovne Finsteco označené ako “tajné“ (anglicky: secret), “dôverné“ (anglicky: 
confidential), “prísne tajné“ (anglicky: top secret), “prísne dôverné“ (anglicky: strictly confidential), 
no z ich povahy môže vyplývať záujem Finsteco o zachovávanie mlčanlivosti vo vzťahu k nim, 

(v týchto VOP len ako „Dôverné informácie“), 

(v týchto VOP Obchodné tajomstvo a Dôverné informácie spolu aj ako „Chránené informácie“) 

8.8 V prípade, ak si Obchodník v konkrétnom prípade nie je istý, či ide o Chránenú informáciu, je povinný si 
pred jej oznámením alebo sprístupnením tretej osobe na to vyžiadať písomný súhlas Finsteco. 

8.9 Pri ochrane Chránených informácií je Obchodník povinný najmä sa zdržať konania, ktorým by neoprávnene, 
a to predovšetkým bez súhlasu Finsteco, resp. pri nedodržaní podmienok uvedených v bode 8.7 týchto 
VOP, pre seba alebo pre tretiu osobu využil Chránenú informáciu, alebo ju oznámil či sprístupnil tretej 
osobe a/alebo ktorá by sa mohla, čo i len potenciálne, využiť v hospodárskej súťaži, pričom sa o nej 
Obchodník dozvedel predovšetkým: 

a. tým, že sa mu Chránenú informáciu zverila alebo inak sprístupnila (napr. z dokumentov, informácii, 
podkladov, obsahu komunikácie medzi Zmluvnými stranami alebo inak) na základe jeho zmluvného 
vzťahu k Finsteco; 

b. vlastným alebo cudzím pričinením priečiacim sa všeobecne záväzným právnym predpisom. 

8.10 Obchodník je oprávnený využiť alebo použiť Chránenú informáciu len na taký účel, na aký mu bola zo strany 
Finsteco poskytnutá, ktorým je uskutočňovanie činnosti Obchodníka podľa týchto VOP, a zaväzuje sa ju 
nevyužiť v rozpore s týmto účelom, a to pre vlastnú, ani cudziu potrebu. 

8.11 Obchodník nie je oprávnený robiť si kópie, odpisy alebo výpisy z akýchkoľvek dôverných materiálov 
a podkladov vo všetkých podobách, vrátane databáz a iných údajov a dát v nehmotnej podobe, na iné účely 
ako pre potreby plnenia týchto VOP. V prípade ukončenia zmluvného vzťahu podľa týchto VOP Obchodník 
všetky podklady a materiály protokolárne odovzdá Finsteco. 

8.12 Výnimky zo zachovávania mlčanlivosti: Za porušenie povinnosti zachovávať mlčanlivosť o Chránených 
informáciách podľa týchto VOP sa nepovažuje: 

a. použitie Chránených informácií, pokiaľ sa stali verejne známymi alebo dostupnými pred ich 
poskytnutím Obchodníkovi; 
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b. poskytnutie Chránených informácií právnym, finančným a daňovým poradcom, ktorí poskytujú 
Obchodníkovi svoje služby na základe osobitného zákona a tento zákon im ukladá povinnosť 
zachovávať mlčanlivosť; 

c. použitie Chránených informácií, ktoré boli písomným súhlasom Finsteco vyňaté zo zachovávania 
mlčanlivosti; 

d. použitie Chránených informácií v prípade, ak bol Obchodník na poskytnutie Chránených informácií 
vyzvaný v súlade s platnými právnymi predpismi orgánom verejnej správy, pričom Obchodník sa 
zaväzuje informovať Finsteco bezodkladne po tom, ako sa dozvie, že poskytnutie Chránených 
informácií sa od Obchodníka požaduje a vynaloží všetko primerané úsilie, aby sa dohodol so Finsteco 
na rozsahu a čase poskytnutia Chránených informácií tak, aby Finsteco mohol prípadne požiadať 
o ochranné opatrenie alebo iný vhodný postup; 

e. poskytnutie Chránených informácií tretím osobám, ktoré využije Obchodník v súlade s týmito VOP 
a v súvislosti s plnením svojich povinností v zmysle týchto VOP za predpokladu, že tieto tretie osoby sú 
viazané mlčanlivosťou v rovnakom rozsahu ako Obchodník, pričom Obchodník je povinný pri ich výbere 
a nakladaní s Chránenými informáciami postupovať s náležitou obozretnosťou; za porušenie záväzku 
mlčanlivosti zo strany tretích osôb, ktorým Chránené informácie sprístupnil, zodpovedá Obchodník 
v plnom rozsahu, pričom je povinný v zmluvných vzťahoch s nimi zabezpečiť, že Finsteco je oprávnený 
uplatniť si svoje nároky súvisiace s porušením záväzku mlčanlivosti voči takýmto tretím osobám aj 
priamo. 

8.13 Povinnosť mlčanlivosti a ochrany Chránených informácií podľa týchto VOP trvá počas celej doby platnosti 
týchto VOP, ako aj 5 (slovom: päť) rokov po ukončení zmluvného vzťahu založeného týmito VOP. 

9 ZRUŠENIE ZMLUVY 

9.1 Vzhľadom na skutočnosť, že predmetom Zmluvy medzi Obchodníkom a Finsteco podľa týchto VOP je aj 
sprístupňovanie funkcionalít Webového sídla, najmä avšak nie výlučne umožnenie vytvorenia Účtu 
a následnej kúpy Finsteco token, zrušenie Zmluvy medzi Finsteco a Zákazníkom predstavuje znemožnenie 
využívania jeho Účtu funkcionalít Webového sídla.  

9.2 Zrušenie Zmluvy je preto možné v nasledovných prípadoch a nasledovným spôsobom:  

a. odstúpením zo strany Finsteco z dôvodu, ak Obchodník svojim konaním akýmkoľvek spôsobom 
porušuje alebo neplní ustanovenia týchto VOP (najmä ustanovenie bodu 3.9 článku 3 týchto VOP, 
ustanovenia bodov článku 5 týchto VOP, ustanovenia bodov 6.1 a 6.2 článku 6 týchto VOP),  

b. odstúpenie Obchodníka z dôvodu zmeny VOP počas platnosti Zmluvy, ak Obchodník vyjadril svoj 
nesúhlas s touto zmenou do 5 (slovom: piatich) dní od zverejnenia nového znenia VOP; zverejnením 
VOP sa rozumie doručenie oznámenia o zmene VOP Finsteco Obchodníkovi podľa článku 13 VOP; 

c. odstúpením od Zmluvy zo strany Obchodníka, kedykoľvek počas využívania Webového sídla, 
zrušením svojho Účtu. 

10 VYLÚČENIE ZODPOVEDNOSTI 

10.1 Finsteco sa usiluje o neustále zabezpečenie ponúkaných služieb, sústavnú dostupnosť funkcionalít 
Webového sídla a bezproblémové využívanie Webového sídla. Avšak v prípadoch objektívnych 
a neodvrátiteľných technických prekážok alebo iných skutočností spôsobujúcich nemožnosť plnenia za 
takéto poruchy, ktoré Finsteco nevie ovplyvniť, nezodpovedá. Vyvíja však čo možno najväčšie úsilie 
v záujme neodkladného riešenia vzniknutých prekážok. 

10.2 Finsteco má právo kedykoľvek ukončiť svoju podnikateľskú činnosť, poskytovanie služieb a prevádzku 
Webového sídla alebo jeho časti a neuzavrieť tak nové Zmluvy s ďalšími Obchodníkmi. 
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11 KOMUNIKÁCIA, OZNAMOVANIE A DORUČOVANIE 

11.1 Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade doručovania vzájomnej korešpondencie sa doručovaním podľa 
týchto VOP rozumie doručovanie písomného obsahu na e-mailovú adresu: sales@finsteco.com. 

11.2 Dňom doručenia sa rozumie aj deň, kedy Zmluvná strana odmietne prevziať doručovanú písomnosť alebo 
deň vrátenia zásielky obsahujúcej slová „adresát neprevzal zásielku v lehote na prevzatie“, adresát sa 
presťahoval“, „adresát je neznámy“ alebo iná poznámka podobného významu. V prípade elektronického 
doručovania písomností e-mailom sa písomnosť považuje za doručenú dňom nasledujúcim po dni jej 
odoslania. Na účely doručovania poštou sa použijú adresy Zmluvných strán uvedené v Zmluve (objednávke), 
pokiaľ adresát písomností neoznámil odosielajúcej Zmluvnej strane novú adresu alebo novú e-mailovú 
adresu na doručovanie písomností. 

12 RIEŠENIE SPOROV A PRÍSLUŠNOSŤ SÚDOV 

12.1 Zmluvné strany sa dohodli, že všetky prípadne spory vzniknuté v súvislosti s plnením záväzkov podľa Zmluvy 
budú prednostne riešiť mimosúdnou cestou, a to rokovaniami alebo vzájomnou dohodou. V prípade, 
ak Zmluvné strany nevyriešia vzájomné spory mimosúdnou cestou, Zmluvné strany sú oprávnené riešiť tieto 
spory súdnou cestou v zmysle príslušných platných právnych predpisov Slovenskej republiky. Miestna 
príslušnosť súdu je daná v súlade so zákonom č. 160/2015 Z. z. Civilný sporový poriadok v znení neskorších 
predpisov. 

12.2 Podnety alebo sťažnosti Obchodníkov Finsteco prijíma na korešpondenčnej adrese uvedenej v záhlaví 
týchto VOP a na e-mailovej adrese: sales@finsteco.com. 

13 ZMENA VOP 

13.1 Finsteco si vyhradzuje právo na zmenu týchto VOP kedykoľvek v priebehu trvania Zmluvy. Zmenu VOP 
oznámi prostredníctvom Webového sídla alebo oznámením prostredníctvom elektronickej komunikácie. 
Zmluvné strany sú vždy viazané ustanoveniami VOP platnými v čase platnosti Zmluvy; ustanovenie bodu 
9.2 písm. b týchto VOP tým nie je dotknuté. Ak Zákazník nevyjadrí nesúhlas so znením VOP do 5 (slovom: 
piatich) dní od oznámenia o ich zmene, tieto VOP sa stávajú účinné aj vo vzťahu k platnej Zmluve. 

14 ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

14.1 Tieto VOP nadobúdajú účinnosť dňa 28. februára 2023. 

14.2 Ak sa niektoré ustanovenie VOP stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, neúčinné, resp. nevykonateľné, 
ostatné ustanovenia týmto nedotknuté zostávajú v platnosti v plnom rozsahu. Finsteco v takomto prípade 
nahradí takéto ustanovenie platným, účinným a vykonateľným ustanovením, ktoré sa bude čo najmenej 
odlišovať od princípov dohodnutých v týchto VOP pri zachovaní ekonomického a právneho účelu a zmyslu 
nahrádzaného ustanovenia. 

V Bratislave, Slovenská republika 
Dňa 28. februára 2023 

Finsteco s.r.o. 
Ing. Vladimír Ruščák, konateľ 
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